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GUIA DE INSTALACION DE LOS CONTROLADORES DEL
DNIe -VERSION 3

1. Ambito de aplicacion

Este instructivo esta dirigido a los usuarios del DNI electrénico version 3, con el propdsito de
facilitar su instalacion y correcto uso en la PC, ya sea para procesos de firma digital o cualquier
otro procedimiento de autenticacion electronica mediante los certificados digitales que tiene este.

2. Sistemas operativos soportados

El procedimiento es compatible en los siguientes sistemas operativos:
e Windows 10
e Windows 11

3. Proceso de Instalacion

a) Descargue el instalador del controlador del DNle (versidn 3) desde el siguiente enlace:
(% https://serviciosportal.reniec.gob.pe/portalciudadano/

Una vez descargado el archivo, continle con el proceso de instalacion detallado a continuacion:

Ubique el archivo descargado y luego haga clic derecho sobre este, y en la ventana emergente
que se despliega, seleccione la opcién "Extraer todo" o utilice su software de descompresion
de preferencia.
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Una vez descomprimido el archivo, abra la carpeta donde encontrara los instaladores. Seleccione
el que corresponda segun la arquitectura de su sistema operativo: 32 bits o 64 bits.

¥ idplug-dassic-4.4.2-Peru-es-ES_32bit 6/05/2025 19:03 Paquete de Windows... 50,580 KB
"W idplug-classic-4.4.2-Peru-es-ES_64bit 6/05/2025 19:03 Paquete de Windows... 74,304 KB
= Lnstrucciones 6/05/2025 19:03 Documento de texto 1KB
2

A

b) A continuacion, continle con el paso a paso para instalar el controlador (middleware).

Si aparece una ventana emergente durante el " Instalacien de IDEMIA IDplug Classic 442 (64-b1) = x
proceso, haga clic en 'Aceptar’ para contmuar

Instalacién de IDEMIA 1Dplug Classic 4.4.2 (64-bit
K

Instalando IDEMIA IDplug Classic 4.4.2 (64-bit)

Lea el Contrato de licencia de IDEMIA IDplug
Classic 4.4.2 (64-bit)

Espere mientras el Asistente para la instalacidn instala IDEMIA IDplug Classic 4.4.2 (64-bit).
ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE
IDEMIA I

EN RELACION CON EL SOFTWARE INTERMEDIO
(EL “SOFTWARE")

Estado

Ultima revisién: 9 de agosto de 2024
IMPORTANTE - LEA ATENTAMENTE

El presente Contrato acompafia al Software y su
Documentacion que IDEMIA IDENTITY & SECURITY
S.A.S., sociedad francesa con domicilio social en 2,
Place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie,
Erancia vin cuslriiara da ene filialas AINEMIA™ Ia

B Acepto los términos del Contrato de licencia

Imprimir Atrds l Instalar I Cancelar

Alrés Siguiente (Cancelar

Durante el proceso de instalacion, es posible que aparezca
una ventana emergente. En ese caso, haga clic en 'Si' para
continuar. Tenga en cuenta que el sistema podria
reiniciarse automaticamente como parte del proceso.

En la ventana emergente debe visualizar el icono que
esta en el circulo rojo.

Esto indica que la instalacion fue exitosa.
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4. Verificacion de los Certificados Digitales ema Operativo Windows

Para verificar los certificados digitales de su DNle, puede utilizar el Administrador de Certificados de
Windows. Para ello debe conectar el DNle al lector tarjetas inteligentes (SmartCard), luego aparecera una
ventana solicitando el ingreso del nimero CAN, el cual se encuentra impreso en su DNI electronico.
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Ventana Emergente donde debe ingresar el nimero CAN y
) hacer clic en OK (o Aceptar) )
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o
]_D Por favor, introduzca el cédigo impreso en su tarjeta
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......l

OK Cancelar

Importante: Memorice o anote el nimero CAN, ya que se solicitara cada vez que conecte su DNle al
lector.

Pasos para verificar los certificados:
a) Acceso al Administrador de Certificados de Windows:

e Presione la combinacién de teclas Windows + R para abrir la ventana "Ejecutar”.
e Ingrese el comando certmgr.msc y haga clic en "Aceptar".

[S] Ejecutar X

@ Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: certmgr.msc v

-J Esta tarea se creard con privilegios administrativos.

Aceptar Cancelar Examinar...

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

1



i,

(4]

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

b) Navegacion en el Administrador de Certificados:

)

d)

Se abrira la ventana del Administrador de Certificados.

En el panel izquierdo, expanda la carpeta "Personal" y, a continuacion, seleccione "Certificados".
En el panel derecho, se mostrara una lista de los certificados instalados.

Localice los certificados vinculados a su DNI Electrénico. Estos deben aparecer con sus apellidos y
nombres, y estar identificados con las siglas ‘FIR" (certificado de firma digital), ‘AUT" (certificado
de autenticacion) y 'CIF* (certificado de cifrado).

certmgr - [Certificados - Usuario actual\Personal\Certificados] = O X
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Consideraciones:

Si los certificados no se visualizan en la lista o se presentan errores, es probable que los
controladores del lector de tarjetas inteligentes no estén correctamente instalados.

En ese caso, se recomienda reinstalar los controladores y repetir el proceso de lectura de los
certificados del DNI Electronico.”

Recomendaciones Adicionales:

El lector de tarjetas inteligentes debe cumplir con el estandar ISO 7816.

Verifique que el DNle esté correctamente insertado en el lector, con el chip orientado hacia arriba.
Asegurese de que el lector de tarjetas inteligentes esté correctamente conectado al equipo.

Si el problema persiste, envie un correo a identidaddigital @reniec.gob.pe, incluyendo una
breve descripcion del inconveniente y capturas de pantalla que ilustren el problema.

5. Prueba de firma digital mediante Firma Peru

Para iniciar el proceso de firma digital, es necesario contar con el Firmador de Documentos de
la Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perd, el cual es administrado por la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM).

Siga los siguientes pasos:

a) Apertura Firma Peru: Inicie la aplicacion Firmador de Documentos.
Si aun no la tiene instalada, acceda al siguiente enlace: o hacer clic en este enlace:
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/firmador.xhtml. Una vez completada la instalacion, deberia

visualizar lo siguiente:”
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% Firmador de documentos - X

)
@ gOb'Pe ‘ Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perd

Opciones de Validar firmas
firma

R AN

Seleccionar
documento

b) Seleccionar documento y firmar el archivo PDF: En la imagen nimero 11, hacer clic en
“Seleccionar Documento” y, a continuacion, seleccione el documento PDF en navegador de
archivos. Una vez realizado este paso, aparecera la siguiente ventana:

#| Visor de documentos PDF X

y 4 RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL .
Motivo

Ejecucion Presupue:
Soy el autor del do... v
Representacion grafica

No visible v

Firmado por

PIM (S) __CERTIFICADO (S/) DEVENG.(S) SALDO DISPONIBLE (Si)

AVANCE
:

En la ventana que aparece en la imagen niimero 12, haga clic en ‘Firmar’ y continle con el
procedimiento. Al finalizar la firma, verd un mensaje similar al que se muestra en la imagen
numero 13.

% Firmador de documentos — X
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